Programas
sobre Gestion relacional

1. Comunicacion eficaz

Conceptos clave

Objetivos

Resumen de contenidos

Al final del curso el participante habra aprendido a:

2. Gestion de conflictos

Conceptos clave

Objetivos
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Qué es un conflicto.

. Tipos de conflictos.

. Los enfoques ante el conflicto.

. Caracteristicas y ventajas de los enfoques.
. Usos de los enfoques.

Diferenciar los conflictos sustantivos de los emocionales.
Identificar el propio enfoque ante los conflictos.

Aplicar herramientas sencillas para recurrir al enfoque mas adecuado en
cada caso.

Distinguir cuando y como evitar un conflicto.

Relaciones, intercambio, cooperacién, generar confianza, contar con los demas.
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Conocer el ambito de competencias de cada nivel.
Respetar el ambito de trabajo y las competencias de cada uno.

Desarrollar sistemas de relacion a nivel interpersonal, departamental e in-
terdepartamental.

. El organigrama como una red de eficacia.

. Funciones y competencias del responsable del departamento.

. Funciones y competencias de los integrantes del equipo.

. Comunicacion a nivel interpersonal, departamental e interdepartamental.

. Sistemas para agilizar y flexibilizar la comunicacion entre los distintos niveles.

Conocer bien el sistema de comunicacion interno.

Saber qué se espera de alguien y como comunicar lo que uno espera de los
demés.

Usar bien los sistemas de comunicacion para generar confianza reciproca.
Elegir el interlocutor adecuado: ¢quién? ;con quién deberia? ;qué comparto?



